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1. DAS PARTES

1.1. A SBC ~ Servigo Brasileiro de Certificacdes Ltda, sociedade empresaria de responsabilidade limitada,
sediada a Rua Major de Moura Campos, n® 354, Bairro Alto, municipio de Botucatu, estado de S&o Paulo, inscrita no
CNPJ/MF sob n® 04.869.443/0001-74,- denominada doravante simplesmente "CONTRATADA®, contempla neste
instrumento particular todas as condigbes juridicas a serem observadas pela pessoa fisica e juridica que figurard como
"CONTRATANTE" dos respectivos servicos, através da irrestrita ADESAQ ao presente “CONTRATO DE PRESTAGCAC DE
SERVIGOS”, que se dara através da assinatura da competente "PROPOSTA COMERGIAL DE PRESTAGAO DE SERVIGOS ”,
que é parte integrante e indissociave! da conseguinte relagdo jtin’dica ora estabelecida.

2, DO OBJETO

21. O presente instrumento particular tem por cobjeto regulamentar a ﬁreétaiﬁ'a‘d"d‘_ f'erv'irjo"pela
CONTRATADA, conforme previsto na respectiva “PROPOSTA COMERCIAL DE PRESTACAO DE SERV!COS '_, cbservada
ainda, toda a legislagdo e normas infralegais, bem como regulamentos técnicos e diretrizes, emanadas de entes
ptiblicos ou de entidades privadas, que regulamentem o escopo de avahagao pretendido pelo CONTRATANTE.

3. DO PRAZO

3.1 O presente Contrato tem prazo de duragdo conforme avengado na "PROPOSTA COMERCIAL DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS”, podendo ser rescindido antes do seu termo, através de simples comunlca(;ao por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias manifestando a intengdo pelo distrato.

3.2. - Havendo interesse na alteragdo de qualquer clausula ou aspecto avengado neste Contrato ou na
“PROPOSTA COMERCIAL DE PRESTACAO DE SERVICOS”, devera ser celebrado novo acordo, sempre por escrito, entre
as partes.

4. . DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

471. A regular prestagao de servico avengada entre as partes estd condicionada ao integral pagamento pela
CONTRATANTE dos valores e nas respectivas condigdes, conforme consignado na “PROPOSTA COMERCIAL DE
PRESTAGAOQ DE SERVEQOS"

42. . A CONTRATANTE atesta aqui seu conhecimento de que @prestacéo de servigo contratada ¢ realizada
‘através da deﬂagraqao de processo de certificag8o para afericdo da regularidade do interessado frente determinado
eSCOpO0 e seus requisitos, e, neste contexto, mesmo com o pagamento integral dos valores previstos, a CONTRATADA,
observada a regulamentagdo vigente e sua competéncia como entidade certificadora e de avaliagio de conformidade,
n#o estard vmcuiada ao reconhecimento da conformidade da CONTRATANTE e consegumte emisséo de certificados
e/ou declaragdes aTEStando tal circunsténcia. .

43. S,aivo disposigdo expressa consignada junto & "PROPOSTA COMERCIAL DE PRESTACAO DE
SERVICOS”, os custos abaixo descritos correrdo por conta da CONTRATANTE: (i) didrias dos profissionais indicados
para visitas ou auditorias as propriedades ou dependéncias da CONTRATANTE, conforme obrigatoriedade definida pelo
escopo- de certificagdo ou auditoria; (i) deslocamentos, perneites, transportes, alimentagdo destes profissionais,
quando das visitas conforme escopo de certificagdo; (jii) despesas extraordindrias inerentes a cada escopo de
certificacdo, conforme previsdo da respectiva lei, norma infralegal, regulamento técnico ou diretriz, tais como visitas
ou auditorias sem avisc prévio, procedimentos adicionais em virtude de qualquer alteracdo da condicdo inicialmente
contratada, eventual coleta de amostras para andlises, ou qualquer procedimento nio contemplado pela “PROPOSTA
COMERCIAL DE PRESTAGAO DE SERVIGOS", desde que previsto e recomendade pela respectiva regulamentagéo do
processo de certificag@o ou auditoria.
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4.4, Todo e qualquer valor ndo adimplido pela CONTRATANTE no prazo estabelecido, seré monetariamente
atualizado, acrescido de multa por atraso de 2% (dois por cento) e juros didrios de 0,33% (zero trinta e trés por cento).

4.5, Caso o escopo de certificagdo contratado contemple a regular emisséo de declaragdes ou certificados
para transagbes pontuais de produtos certificados, a CONTRATANTE deverd pagar a CONTRATADA, o valor
eventualmente previsto na “PROPOSTA COMERCIAL DE PRESTAGAO DE SERVIGOS".

4. Qualguer atraso nos pagamentos previstos por parte da CONTRATANTE, resultard na imediata
interrupgéo da prestagdo de servi¢o, que subsistira até o adimplemento total dos valores.

47. Transcorrido o periodo consignado, ou vencido cada cicle de certificagdo, auditoria, conforme
estabelecido junto 4 “PROPOSTA COMERCIAL DE PRESTACAO DE SERVICOS', os valores e custos prewstos para os
periodos subsequentes, serdc atualizados conforme o IGP-M/FGV ou outro indice que venha a substltm-lo inobstante
a cada ciclo anual ou de certificacdo, auditoria, conforme cada escopo contratade, s valores poderao ainda ser
reajustados para 0s periodos subsequentes, de acordo com a Tabela de Pregos e Setvigos, mantida e atua‘lmadc pela
CONTRATADA ‘observando-se a demanda e complexidade dos respectivos processos desenvolvidos.

4.8, Ressalvada qualquer particularidade prevista pela “PROPOSTA COMERCIAL DE PRESTAQ,EO DE
SERVICOS”", a CONTRATANTE, manifestando sua ciéncia sobre todos os custos inerentes ao escopo de"certificacéo,
auditoria contratado, destarte, autoriza, no caso de indicado pela CONTRATADA, gue todos os custos referentes aos
procedimentos de visitas e/ou auditorias sejam faturados diretamente em face da CONTRATANTE pelo proﬂssmnal

designado pela CONTRATADA. e S-S
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5.1 S#o obrigactes da CONTRATANTE: ; 1° RTD Botucatu-SPi

. ~ Observar e cumprir com toda legislagéio e normas infralegais, bem como regulamentos
técnicos e dirétrizes, emanadas de entes plblicos ou de entidades privadas, que regulamentem o escopo
pretendido, realizando as mudancas e alteragdes necessarias e informadas pela CONTRATADA, mantendo-se
sempre atualizada objetivando o regular desenvolvimento do processo de certificagio ou auditoria;

- I.. . Implantar procedimentos para registro, controle e arquivamento das informagdes inerentes ao
processo t]o escopo contratado, oferecendo informagdes que possibilitem analise critica e auditabilidade;

i’ . Oferecer 3 CONTRATADA, em tempo habil, todas as informacgoes inerentes ao processo de
certnﬁcaqao 'ou auditoria do escopo contratado;

- IV . Comunicar prontamente a CONTRATADA de toda e qualquer alteracéo das circunstancias
inicialmente contratadas que sdc objeto da certificagio ou auditoria, que possam influir sobre sua
conformidade, tais como: () situagéo legal, comercial, organizacional ou mudanga de titularidade; (iD)
organizagao e gestdo; {iif) modificagdes nos produtos ou no método de produgao; (iv) enderegos para contatos
e locais de produgdo que sao objeto da certificagdo ou auditoria; (v) mudancas significativas na gestdo de
qualidade. , :
'S Conferir acesso irresirito a CONTRATADA, seus agentes e profissionais designados, bem como
a equipes de érgéos fiscalizadores e acreditadores, a todas suas instalacdes, bem como a registros, acesso a
-equipamentos relevantes empregados no processo produtivo, & foda e qualquer localizacdo, area,
colaboradores e eventuais subcontratados;

VL. Da mesma forma, autorizar a participacdo de terceiros observadores, novos auditores em
treinamento, auditores testemunhais da CONTRATADA para cumprimento dos programas de roting, auditores
testemunhais dos titulares dos esquemas de certificagdo ou andlise, indicados e apresentados pela
CONTRATADA, junto a procedimentos do processo de  certificacdo ou auditoria, cuja presenga,
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exemplificativamente, se dé em razdo da manutengdo da regularidade da CONTRATADA junto a entidades de (
acreditagdo ou 6rgaos de fiscalizag&o, sob pena de suspensdo da certificacdo da CONTRATANTE;

VIi. Efetuar todos os pagamentos, hem como nas respectivas condigdes, conforme previsto pela
"PROPOSTA COMERCIAL DE PRESTAGAQ DE SERVICOS”;

Vlll Aceltar eventuais-subcontratagdes realizadas pela CONTRATADA, para procedimentos tipicos
do escopo pretendido; ‘

IX. Né&o utilizar o processo de certificacéio auditoria pretendido como forma de trazer desprestigio
ou descrédito & CONTRATADA, bem como ndo empregando em todo o curso do processo qualquer tipo de
declaragdo, manifestagdo ou informacgéo de cardter enganosa ou subversiva;

X. Viabilizar expediente de ininterrupta investigacdo de reclamacgdes oriundas de potenciais
consumidores ou qualguer pessoa com legitimo interesse, eventualmente lesada pelos produtos contemplados
pelo escopo do processo de certificagio;

Xl Que a despeito da averiguagio de toda reclamagéo, a CONTRATANTE deve manter de forma
auditdvel, registro de todas as reclamagdes que Ihe séo dirigidas, relativas & conformidade do processo de
certificagéo, auditoria, tornando tais registros periodicamente disponiveis a CONTRATADA quando. reqmsntado
e tomando ac¢des necessdrias em relagdo a tais reclamacBes, documentando eventuais deficidéncias
encontradas em produtos que confrontem a conformidade do processo, documentando, por conseguinte, todas
as agbes adotadas;

Xil. Que uma vez vencido seu termo ou encerrado por qualquer das Partes, ou mesmo ‘e caso de
suspensao do processo de certificagdo, auditoria, que a CONTRATADA interrompa imediatamente a utilizagdo
de todo o material publicitdrio que eventualmente contenha qualquer referéncia & certificacdo, auditoria,
adotando ainda medidas para que se dé a necessaria publicidade acerca do seu término ou suspensio;

XHI, Produzir qualquer tipo de publicidade que faga alusdo ao processo de certificacéo, auditoria,
130 somente apds conclusdo deste, reconhecida a conformidade frente o escopo pretendido, e que todo
material, folheto, documento ou propaganda, esteja compativel como os requisitos estabelecidos pela
regulamentagao aplicavel, de forma a n3o propagar qualquer informacdo enganosa ou subvertida;

(" Aceitar, caso aplicdvel, regras de programa de integridade dos esquemas de certificacio e/ou
andlise e, aceitar sempre que designada, toda e gualquer verificacdo de integridade ndo anunciada ou
anunciada, tais como inspegdes, auditorias ou visitas técnicas, deflagradas com o abjetivo de verificar a
manutengdo da conformidade da CONTRATADA com as regras do esquema de certificagdo, auditoria
correspondente, conferindo pleno acesso aos locais, dependéncias e documentos inerentes ao processo de
certificag@o desenvolvide, oferecendo suparte ao auditor designado, cuja negativa de realizagio resultara em
sangoes co“nfor‘me as regras do esquema contratado.

XV Notificar a CONTRATADA, informando dos incidentes e situagdes de potencial emergéncia que
causem lmpacto na seguranca, autenticidade, legalidade ou qualidade dos alimentos, inclusive recall de
produto, ndo cenformidade com os regulamentos de seguranga de produtos ou retirada de alimentos por
questdes de seguranga, conforme determina o regulamento do esquema. A CONTRATANTE devera fornecer
informacaes suficientes para permitir que a CONTRATADA avalie quaisquer efeltos do incidente para a validade
continua do certificado atual.

Registron® |
6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA 075 315
6.1.  S&o obrigagbes da CONTRATADA: 1° RTD Botucatu-SPi

. Prestar os servigos contratados de forma diligente, independente e imparcial, empregando
todo o zelo e comprometimento necessdrios, observando ainda as recomendacdes dos drgdos acreditadores
e de fiscaliza¢io; o -

i Envidar todos os esforgos na obtengdo do melhor resultado quando da prestaco de servigos,
atuando dentro dos mais altos paradmetros de boa técnica exigida pela regulamentacgio, observando ainda

- todas suas competéncias e atentando aos prazos prescritos pelas normas regulamentadoras;
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I Fornecer toda legislagdo e normas infralegais, bem como regulamentos técnicos e diretrizes,
emanadas de entes pliblicos ou de entidades privadas, que regulamentem o escopo de certificacdo pretendido, [
ofertando ainda esclarecimentos sobre o processo, comunicando prontamente a CONTRATANTE sobre toda e L
qualquer atualizagéo de requisitos e procedimentos aplicdveis, ou qualquer mudanca que afete a certificacao,
auditoria de interesse da CONTRATANTE;

V. Comunicar prontamente a CONTRATANTE, no prazo méaximo de 15 {quinze) dias, a eventual
suspens&o ou cancelamento de acreditag@o que possa afetar o processo de certificagdo de interesse;
V. Indicar profissionais - qualificados @ CONTRATANTE para os procedimentos de visitas,

auditorias e vistorias, sendo autorizada a subcontratagdo destes, resguardando-lhe a responsabilidade técnica
pela atividade;

V. Realizar, conforme previsto pelo escopo contratado, todos os procedimentos de visitas,
auditorias e vistorias obrigatérios, conforme caracteristicas e periodicidade recomendadas pela legislacéo e
normas infralegais, bem como regulamentos técnicos e diretrizes, emanadas de entes publicos ou de entidades
privadas, procedendo & conseguinte avaliaggo de informagdes e relatorios, informado a CONTRATADA em
tempo habil da época de realizagio do respectivo procedimento; ~

Vil Atuar com diligéncia juntc ao processo de certificagio, auditoria, realizando momtoramento
ininterrupto da CONTRATADA, procedendo as autuagdes necessaérias, bem como oferecendo informacdes que
sdo de sua algada visando a manutengao da regularidade do processo de certificacio.

7. DA PROTEGAQ DE DADOS PESSOAIS E DA CONFIDENCIALIDADE

71, As partes declaram-se cientes dos fundamentos, principios, definigdes, direitos, obrigacdes e
penalidades constantes da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018 — LGPD), e obrigam-se, quando
aplicavel, a adotar todas as medidas razoaveis para garantir a confidencialidade, por si, de seus funciondrios,
empregados, prepostos, contratados, subcentratados, pessoas ligadas ou coligadas, controladores, controladas, filiais,
sucursais, agéncias, representantes, mandatarios, sucessores a qualquer titulo, e cedentes ou cessionarios, quando da
utilizag&o dos dados pessoais, bem como para o tratamento de qualsquer informagdes consideradas confidenciais,
conhecidas no dmbito deste Contratg, obrlgando-se &’ '

T

’

- I , Mamer maximo zelo e sigilo sobre os-dados pessoais protegidos pela legislagdo e
informagdes que possam ser consideradas confidenciais, bem como, néo revelar, tampouco divulgar a qualquer
pessoa, seja fisica ou juridica, ou utilizar, direta ou indiretamente, e proveito préprio ou de outrem, todo e
qualquer dadp pessoal considerado protegido e quaisquer informagdes consideradas confidenciais, que tenha
recebido ou \'renha a receber, ou tome conhecimento em razéo da execugdo da presente prestagio de servico;

I. . N&o utilizar quaisquer dados pessoais ou informagbes que possam ser consideradas
confidenciais’ para finalidades distintas que ndo a estrita execugdo dos servicos em comento;

Itl. Envidar esforgos e obstaculizar a divulgagéo de dados pessoais considerados protegidos pela
legislagédo ou, mformagoes confidenciais que obtenha em razdo da execugdo dos servicos objeto deste
Conirato;

IV. . Coma conclusdo da prestagdo do servigo ou na hipdtese de rescisdo contratual, as partes se
comprometem em restituir & outra parte, todos os dados pessoas e informacgdes confidenciais que tenham
recebido no dmbito da prestagéo do servigo, ressalvados aqueles indispensaveis 2 manutengdo de arquivos
que possam ser exigidos por érgfos acreditadores e fiscalizadores, os quais continuardo a receber o
tratamento em atencéo as clausulas dispostas neste Contrato e na legislagdo aplicavel.

7.2. Nos termos da Lei Geral de Protegic de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018 — LGPD), sdc considerados
dados pessoais as informagdes relacionadas & pessoa natural identificada ou identificavel e dados pessoais sensiveis
os dados sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido politica, filiagio a sindicato ou a organizagao de
cardter religioso, filoséfico ou politico, devendo as-partes proteger e fazer proteger as informacg&es daquela natureza
que tenham acesso no desenvolvimento das atividades previstas no presente Contrato.
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7.3. Seréo consideradas informagdes confidenciais toda e qualquer informagao, know-how e dados, sejam
de carater técnico, financeiro, administrativo, etc., compartilhadas de qualquer forma, seja oral, por escrito, ou em l][‘
qualquer outra forma, corpdrea ou néo, tais como, mas ndo se limitando; férmulas, algoritmos, processos, projetos,
croquis, fotografias, plantas, desenhos, conceitos de produto, especificagbes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definicGes e informagdes mercadoldgicas, invengdes ¢ ideias ou
ndo de forma documental ou digital, através de relatdrios, anotagdes, andlises, dados, planos, especificagdes,
informagdes técnicas, compartilhadas em razdo da execugio dos servigos objeto deste Contrato. Informagdes sobre

o cliente obtidas de outras fontes que néio o cliente, por exemplo, a partir de um reclamante ou dos reguladores, também
sao tratadas como confidenciais.

7.4 Os dados de clientes e de seus colaboradores armazenados no banco de dados dos detentores dos

esquemas, $a80 armazenados e protegidos acordo com o Regulamento Geral de Protecdo de Dados do esquema
especuﬂco g

7.5. E vedado as partes, o comparttlhamento destes dados pessoais ou informacgées conﬁdenc&aas com
terceiros que nao participem da execucdo do presente Contrato, exceto por determinacdo legal ou para o exercicio -
regular do direito. Neste sentido, a CONTRATANTE anui que a CONTRATADA divulgue informagdes em determinadas
hipéteses, respeitando toda regulamentagdc emanada dos drgdos acreditadores e fiscalizadores, uma vez
consideradas inerentes & prestagéo de servigos, tais como, mas nio se limitando:

i. Dados relacionados @ CONTRATANTE quando requerides por 6rgdos fiscalizadores e
acreditadores; o e
IIl. . Dados dos pracessos e procedimentos inerentes aos servigos objeto deste Contrato, quando
destinado a outra certificadora, para fins de reconhecimento e manutencédo de histérico referente aos servigos
prestados;
Il Dados da CONTRATANTE junte ao site da CONTRATADA, restringindo-se a nome, endereco e
atividade associada a prestagéo de servigo objeto deste Contrato;

V. | .Prestag8o de informagdes a entidades internacionais, necessarias para subsidiar eventuais
processos e procedlmentos de imporiagao/exportacéo de interesse da CONTRATANTE;
V. .- Caso aplicavel, considerando a natureza da prestagdo de servigo, informagbes a drgdos de

fiscalizagao sobre a descontinuidade dos servigos objeto deste Gontrato, notadamente por desvios cometidos
pela CONTRATANTE, que configurem ndo conformidades, cujo contexto demande a imediata notificagdo
destinada a aufcdridades competentes para ciéncia da irregularidade de processo ou produto.

8. ‘DA UTELIZAQAO DAS LICENGAS, CERTIFICADOS E MARCAS lNDICATIVAS DE CONFORMIDADE EM
RELAGAO A ESCOPO PRETENDIDO

8.1. Na medi‘da e que a CONTRATANTE avance e cumpra integralmente as condigBes determinadas pelo
processo de certificagdo auditoria, observado o escopo especifico pretendido, a CONTRATADA autorizard o uso das
licencas, emitird os certificados, declaracdes e/ou permitird a veiculagéo das marcas indicativas de conformidade,
sempre observando todos os preceitos especificos vinculados a certificagio auditoria, bem como as disposicdes deste

. capitulo. Nas situagBes em que a CONTRATANTE ainda ndo se encontre, ou tenha deixado de se encontrar em
conformidade com os requisitos prescritos nos esquemas de certificacdo auditoria contratados, ou sobre as
informagdes oférecidas para o reconhecimento de conformidade de produto ou processo, as licencas, certificados e
marcas de conformidade nédo poderdo ser utilizadas.

8.2. A CONTRATADA exercera o controle, conforme especificado pelo esquema de certificagdio, auditoria
contratado, acerca da propriedade, uso e exibigdo de licengas, certificados, declaragées, marcas de conformidade ou

. Revisio
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gqualquer outro mecanismo que faca alusao 3 certificagao auditoria, podendo inspecionar e analisar todos os produtos
ou materiais de divulgagdo, a qualquer tempo, a fim de assegurar que a embalagem, rotulagem, promogéo e
apresentacao estejam de acordo com os requisitos estabelecidos.

8.3. - A CONTRATANTE deverd cumprir as regras e obrigacdes referentes & ufilizag8o de licencgas,
certificados, declaragies e marcas de conformidade de acordo com as regras do escopo de certificag@o, auditoria
contratado, se comprometendo ainda a utilizar as licengas, certificados, declarag@es e marcas de conformidade, sem
alterar, modificar ou distorcer sua forma ou aspectos relacionados, sendo que eventuais referencias incorretas ao
esquema de certificaco ou a utilizacdo inadequada de Iicenqas,' certificados, declaragtes, marcas ou de qualquer outro
mecanisimo para indicagdo de conformidade, encontrados na documentagio ou em outro tipo de publicidade, estario
sempre sujeitos a intervengdo por parte da CONTRATADA e respectiva adequacao.

8.4. A CONTRATANTE n&o utilizard as marcas de conformidade de modo a trazer desprestigio'“(‘)u macula &
reputagéo da CONTRATADA, dos proprietdrios, detentores ou responsdveis pelos esquemas de certlﬁcagao que seja
falsa ou subversiva; que vicle os direitos de terceiros, qualquer lei, regulamento, ou outra politica publlca ou que
descaracterize a relagdo existente das licencas, certificados, declarages e marcas em relagdo ao escopo contratado.

B.5. A CONTRATATE concorda em ndo adotar, usar, permitir o uso, usufruir, gozar, registrar oy tentar
registrar, no todo ou em parte, como marca registrada, marca de servigo, marca de certificagéo, nome ¢omercial ou
nome de pessoa juridica, ou outro qualguer, os selos e marcas ou qualguer outro termo ou tradugdo que tenha o mesmo
significado de qualquer uma das palavras neles contidas, simbolo, ilustragdo ou combinacéo destes que sejam de
qualquer forma similares. :

8.6. A CONTRATANTE indenizaréd a CONTRATADA e os proprietarios, detentores ou responsaveis pelo
esquema de certificagdo auditoria contratado por quaisquer agBes resultantes da utilizacéo das licengas, certificados,
declaragbes e marcas de conformidade, gue venham a lhe causar prejuizos.

87. . A CdNTRATANTE, com o encerramento da prestacdo de servigo ora contratada, seja pelo distrato ou
vencido termo final estabelecido neste contrato, encerrara imediatamente toda'e qualquer utilizagdo das licengas,
certificados, declaragfes e/ou marcas indicativas de conformidade.

8.8. Fica a CONTRATANTE ainda ciente de que deverd atender todas leis e disposigbes infralegais,
emanadas dos éfgéds competentes pela regulamentacdo de rétulos e elaboragio de material de publicidade,
observado cada seggimen‘co comercial e respectivo escopo de cerfificacio auditoria, notadamente aquelas publicadas
por entidades de protegdo de salde e aspectos sanitdrios, assumindo as presentes regras carater complementar
aquelas, as quais devem obrigatoriamente e em qualquer hipétese serem observadas.

9. DA VIOLAGAQ DAS DISPOSIGOES CONTRATUAIS E LEGAIS.

91. Quando da violacdo pela CONTRATANTE das disposicBes deste instrumento, ou qualquer
determinagio proveniente da legislagdo e normas infralegais, bem como regulamentos técnicos e diretrizes que
dispdem sobre ¢ escopo da certificacdo auditoria desenvolvida, bem como regras emanadas de orgdos fiscalizadores
ou acreditadores, restard sujeita as penalidades abaixo, sem prejuizo de outras previstas da legislagdo em vigor:

. Adverténcia, para o caso de faltas leves, tais como atraso no envio de documentos e oferta de
informacdes, desde que tal contexto ndo produza beneficio sngnlﬂcatlvo a CONTRATADA, ou que tal atraso ndo
comprometa o processo de certificacio, auditoria;

I, Muita equivalente & 10% (dez por cento) do valor vendido no dltimo semestre, contado da data da
infracdo: (i) no caso de reincidéncia de prética jé objeto da adveriéncis; (i) em caso de irregularidade no processo de
. certificagdo, auditoria ortunda da omissédo de informacg&o relevante ou do seu envio de forma imprecisa, que resultou
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na continuidade indevida da conformidade da CONTRATANTE, comprometendo a andlise do processo de certificacdo, p
auditoria pela CONTRATADA,

1. Suspensao dos certificados, declaragbes de aprovagdo, com a imediata devolugio destes pela [
CONTRANTANTE a CONTRATADA, sendo vedada neste periodo, toda e qualquer publicidade ou divulgagdo de
informagéo que faga alus&o ao processo de certificagdo, auditoria, salvo a comunicagdo de sua suspensio;

IV. . Rescisdo do presente Contrato, observadas as clausulas competentes.

9.2, A depender da gravidade da falta cometida pela CONTRATANTE, as penalidades acima dispostas
poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo, como acima anotado, dos desdobramentos oriundos
da legislagao e normas infralegais, bem como regulamentos técnicos e diretrizes com os quais a CONTRATANTE
firmara o compromisso de cbservar,

9.3.  Das decisbes que aplicam as respectivas penalidades, 3 CONTRATANTE serd facultado. recorrer,
apresentando as razdes de fato e direito, conforme procedimento disposto nas diretrizes da CONTRATADA

10. DA RESCISAO E SUSPENSAO DA PRESTAGAO DE SERVIQOS

10.1. O presente Contrato poderd ser rescindido, independente de notificagdo ou interpelagdo judicial ou’
extrajudicial, sem que assista a Parte infratora qualquer direito de indenizag#o ou retencao, nos seguintes Casos:

i Inadimplemento das obrigages consignadas neste instrumento;

iL Inobservédncia pela CONTRATANTE da legislagdo e normas infralegais, bem como regulamentos
técnicos e diretrizes, ou determinages dos 6rgdos de acreditagdo ou de fiscalizacéo;

1l Faléncia, recuperagéo judicial ou irisolvéncia de quaisquer das Partes.

10.2.  Sem prejuizo do disposto na clausula 10, acima, a rescisdo do presente contrato, dadas as
circunstancias, culminaré no dever pela parte infratora de indenizar a parte inocente, pelas perdas e danos verificados.

10.3. . Na hipétese de rescisdo previamente ao fim-do prazo contratual, a8 CONTRATANTE devera pagar a
CONTRATADA os valores referentes aos servigos ja prestados, bem como montante proporcional do periodo referente
a Taxa de Administragdo e/ou Certificac&o, auditoria eventualmente avengada entre as Partes, e ainda, de forma integral,
as taxas e valores destinados aos detentores e/ou gestores dos esquemas de certificag&o, eventualmente devidos pelo
ingresso da CONTRATANTE no processo de certificagdo, auditoria, para o caso de escopos de certificacéio aplicdveis.
Observada tal dispo;igép, a CONTRATANTE poderd requerer o distrato contratual a qualquer tempao.

104. Com a rescisdo do contrato e descontinuidade da certificagdo a CONTRATANTE estara obrigada a
devolucdo imediata dos certificados de conformidade emitidas, ou outros documentos que atestem a reguiaridade da
certificag@o bem como cessar toda e qualquer divulgagéo de informagdes sobre a certificagdo entdo vigente. Ademais,
concluida a rescis&o, a depender do prevista pelo escopo de certificagfio, auditoria, e confirmada a descontinuidade da
certificagdo tal inforrhagéo sera repassada a autoridade competente pela fiscalizagdo e/ou acreditaggo.

10.5. Ademais, de acordo com o escopo de certificagdo, auditoria desenvolvido, a prestacio de servico

podera ser suspensa em caso de inadimpléncia de pagamentos previstos, inobservancia da legislagdo ¢ normas

infralegais, bem como regulamentos técnicos e diretrizes, ou quaisquer outras situagdes previstas que recomendem

* tal conduta.

11. DA RESPONSABILIZAGAO

11.1.  N&o haveré responsabilizagdo das partes por descumprimentos contratuais ou extracontratuais,
quandao verificadas circunsténcias decorrentes de caso fortuito ou forga maior.
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11.2.  Damesma forma, também n&o havera responsabilizagdo das partes por descumprimentos contratuais
ou extracontratuais em razado de fatos atribuiveis a terceiros, notadamente por questdes advindas dos orgdos de
fiscalizagdo e acreditadores, sejam estes de natureza publica ou privada, na situagdo em que tais fatos repercutam
sobre a certificagdo, impactando sobre a eventual regularidade do processo e da prestagéo de servigo.

11.3. . As partes reconhecem expressamente que a prestagdo de servigo ora contratada, est4 sujeita a leis e
normas infralegais, bem como regulamentos técnicos e diretrizes emanadas de entidades publicas ou privadas, de
acordo com cada escopo de certificagdo, auditoria, e que toda e qualquer alteragdo destas determinagBes normativas,
bemn como de interpretagGes ou julgamentos por parte destes 6rgdos de fiscalizag@o e acreditagio, terdo aplicabilidade
imediata, ndo podendo as partes atribuir qualquer tipo de responsabilidade & outra em razéo de tal circunstancia.

1T.4. A CONTRATANTE reconhece que a prestagdo de servigo, ora contratada, estd sujeita & Ieglslat;ao e
normas infralegais, bem como regulamentos técnicos e diretrizes, aplicdveis de acordo com cada. escopo de
certificagio, restando a CONTRATANTE vinculada as respectivas regras bem como as diretrizes da CONTRATADA
manifestando sua ciéncia de que o reconhecimento da conformidade em processo de certificagao, audrtona e, por
conseguinte, do resultado positivo da prestagdo de servigo, dépende da observancia de tais preceitos, que dar-se-d

através da anélise imparcial, independente e zelosa por parte da CONTRATADA. Neste contexto, observando sua

competéncia como entidade certificadora e/ou de avaliagdo de conformidade, em cumprimento das regras previstas
por determinado escopo de certificagdo, auditoria, ndo serd a CONTRATADA responsabilizada pot quaiquer
fato/prejuizo apresentado pela CONTRATANTE, resultante da frustragdo gerada pelo nd@o reconhecimento da
conformidade em regular processo de certificacio.

11.5.  Ademais, manifesta a CONTRATANTE plena ciéncia da obrigatoriedade de autorizar o acesso de
avaliadores de drgdos/entidades de acreditagdo as suas instalagbes e dependéncias quando da realizacdo das
auditorias, vistorias, visitas ou quaisquer procedimentos presenciais, e das agfes de acompanhamento de mercado,
independente de aviso prévio, e, no caso de negativa de tal acesso, a CONTRATADA suspenderd ou cancelara a
certificago e a prestagéo de servigo, dando ampla ‘publicidade ao fato, ndio podendo a CONTRATANTE reclamar
qualquer tipo de responsabilizagao em face da CONTRATADA. -

12.  DISPOSIGAO GERAIS

121, A CONfRATANTE deverd manter-se diligente em relagdo aos aspectos inerentes ao processo de
certificagéo, audito'ria sendo-lhe recomendado, sempre que entender necessério, reclamar junto 8 CONTRATADA,

quaisquer questoes sobre o processo certificagdo, que possam influenciar seu regular desenvolvimento, atentando
especificamente ao: escopo desenvolvido.

122, Objetivando resguardar a mais absoluta boa-fé nas interagdes, as partes se comprometem que toda e
qualquer reprodugdo reprogréfica, ou mesmo reprodugdo em formato digital de documentagio, seja com o objetivo de

enviar a terceiros ou ‘a outra Parte, contemple sua integralidade, sendo encaminhado/reproduzido sempre em seu
inteiro teor,

12.3. No caso do inicio do processo de certificagdo, auditoria, eventualmente atingir produgio em curso, a
CONTRATANTE assegurard plena observincia dos requisitos estabelecidos para o escopo pretendido, para
- reconhecimento da conformidade dos seus processos ou produtos, a despeito do inicio da certificagdc se dar somente
apads o inicio da. produgdo.

12.4.  As Partes reconhecem que o presente Contrato n&o cria qualquer tipo de associagéo, sociedade,
consarcio, ou vinculo de qualquer natureza trabalhista ou previdencidria, nem configura representagio comercial,
agenciamento ou distribuico entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
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12.5. 0 ndo exercicio de qualquer direito ou prerrogativa previsto neste Contrato, na legislagdo e na (f
regulamentag@o em vigor, serd tido como ato de mera liberalidade e ndo sera interpretado como rentncia, alteracdo ou
novagio em relagio aos seus termos e condigBes, assim como ndo podera ser invocado como justificativa para a
repeti¢do do fato tolerado.

12.6. . O presente Contrato formaliza todo o acordo de vontade entre as Partes, sendo complementado e

perfazendo parte indissocidvel, as determlnat;oes previstas na "PROPOSTA COMERCIAL DE PRESTAGAO DE
SERVICOS”.

12.7.  As partes concordam que a eventual declaragdo de nulidade de quaisquer das cldusulas ndo é
suficiente para tornar nula as demais, as quais permaneceric em vigor e plenamente eficazes.

12.8. O presente Contrato obriga indistintamente a todos os herdeiros, sucessores, cess:onarlos ou
subcontratados a qualquer titulo, de qualguer das Partes.

R

13. FORO

13.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Botucatu do Estado de Sdo Paulo para solucionar gualquer
divida decorrente do presente Contrato, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que seja, inclusive para
fing de homologacdo e execugdo de sentenca.

13.2.  Este Contrato encontra-se registrado no 1° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Camarca de
Botucatu-SP também disponivel no site www.sheeit.com.br '
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