‘m sheert Gestao da Imparcialidade

1 Objetivo

Este procedimento estabelece as atividades desenvolvidas pela Sbcert para identificar os riscos que impactam
a imparcialidade, inclusive os conflitos de interesses, e para salvaguardar a imparcialidade nas atividades de
certificagdo que se relacionam as normas ABNT NBR ISO/IEC 17065.

No tratamento dos riscos a imparcialidade estdo consideradas a identificagdo das ameacas, as agdes para
eliminagdo ou mitigagao dos riscos.

0 procedimento documenta os riscos identificados e as agdes tomadas para eliminar ou minimizar as ameagas.

2 Documentos de Referéncia e Complementares

e ABNT NBR IS0 31000 - Gestao de riscos — Diretrizes;

e ABNTNBRIEC 31010 - Gestao de riscos — Técnicas para o processo de avaliagao de riscos;
e FSG-10 - Ata de Reunidao do Comité de Imparcialidade;

e FSG-06 - Ata da Reunido de Analise Critica da Diregéao;

e FSG-26 - Matriz de Riscos a Imparcialidade.

3 Responsabilidades

Todos os colaboradores da Sbcert envolvidos com processos de certificagdo que se baseiam na ABNT NBR
ISO/IEC 17065 sd@o responsaveis por realizar suas atividades de forma a garantir a imparcialidade, cumprindo as
determinagdes especificas.

A direcao da Shcert entende a importancia da imparcialidade nas atividades desenvolvidas, gerencia conflitos
de interesses e assegura a objetividade. A valia e mitiga os riscos relacionados as suas atividades, com base em seus
relacionamentos e atividades. Para isso avalia a imparcialidade levando em conta quando aplicével a propriedade,
governanga, gestdo, pessoal, recursos compartilhados, finangas, contratos incluindo a magnitude deles face ao
faturamento total, marketing incluindo promogéao de marcas, pagamento de vendas ou outros beneficios pela indicagédo
de novos clientes.

O Comité de Imparcialidade é o 6rgao central no acompanhamento e controle dos riscos a imparcialidade.

A direcdo da Sbcert é responsavel por prover os recursos para o adequado funcionamento e por seguir as
orientacdes do Comité de Imparcialidade. A diregdo é responsavel, também, por identificar os riscos que ameagam a
imparcialidade, analisar e avaliar esses riscos, implementando as ag¢des para eliminar ou mitigar esses riscos.
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4 Procedimento

4.1 Analise das Ameacas contra a Imparcialidade

Ao realizar a andlise de riscos a imparcialidade, a Sbcert considerou:

a) as fontes de renda, os fatores financeiros, contratuais e comerciais que podem afetar a imparcialidade;

b) identificou e documentou suas atividades atuais e propostas emitidas, realizou e documentou a analise
dos riscos reais e potenciais a imparcialidade;

c) identificou e analisou potenciais situagdes de conflitos de interesse nas atividades desempenhadas,
incluindo potenciais conflitos oriundos de quaisquer relacionamentos;

d) identificou e documentou todos os 6rgaos, organizagoes e afiliados relacionados, incluindo potenciais
conflitos decorrentes de tal relagao;

e) identificou atividades realizadas, bem como entidades relacionadas, organizagdes, afiliadas, pessoal,
subcontratados;

f) requereu que o pessoal responsavel pela certificagdo e auditorias, revele qualquer situagdo que
apresenta para eles ou para a Sbcert um conflito de interesse;

g) considerou particularmente as atividades relacionadas ao desenvolvimento, financiamento, consulta e
treinamento;

Como resultado do estudo conduzido, a Sbcert identificou as ameacgas a imparcialidade, considerando eventos
provenientes das diversas origens, conforme mostrado no FSG 26 — Matriz de Riscos a Imparcialidade.

Para as ameagcas identificadas, foi feita a avaliacdo e classificagdo dos riscos. A tabela de classificagao dos
riscos considera trés niveis, tanto para a probabilidade de ocorréncia como para o dano potencial resultante. Para a
probabilidade foi considerada a frequéncia esperada para a ocorréncia do evento. No caso do dano, foi considerado o
impacto que sua ocorréncia tem quanto a imparcialidade, conforme indicado a seguir:

Probabilidade:
1. Baixa (1 por ano);
2. Média (1 por més);
3. Alta (1 por dia).

Dano:
Nao afeta a imparcialidade;

. Poderia afetar a imparcialidade;
3. Efetivamente afeta a imparcialidade.

N =

Com as escalas para a probabilidade e o dano, conforme indicado acima, foi montado o filtro de significancia
para a classificagao dos riscos:
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Estabelecida a regra de classificagao e considerando a analise da situagdo da Sbcert face a cada evento que
gera risco, conforme indicado acima, foram analisados e avaliados cada evento identificado, passando o filtro de
significancia e classificando os eventos. Os eventos sdo classificados quanto ao enquadramento do risco trazido pela
ameaga a imparcialidade.

Com a classificagdo dos eventos que geram riscos relevantes, conforme filtro de significancia, foram
identificados os eventos significativos quanto a ameagas a imparcialidade, conforme detalhado no FSG 26 — Matriz de
Riscos a Imparcialidade.

4.2 Mitigagao das Ameacas Contra a Imparcialidade

Conforme indicado no FSG-26 — Matriz de Riscos a Imparcialidade a Sbcert classificou os riscos e estabeleceu
medidas de mitigacdo contra ameacas a imparcialidade para riscos classificados como MEDIO E ALTO através da
implementagao de agdes administrativas, de proibigéo, restrigdes, conscientizagao e treinamento.

A avaliagdo, andlise e diagnostico permanentes dos riscos e dos controles praticados sdo realizados com
participagao independente do Comité de Imparcialidade.

De forma geral a Sbcert toma medidas de mitigagdo em sua relagdo com:

v Clientes, a fim de preservar a imparcialidade na avaliagao da conformidade de terceiros;

v' Organizagdes, afiliadas, pessoal, subcontratados, a fim de assegurar que ndo estavam envolvidos em
desenvolvimento, consultoria ou financiamento que pudessem afetar a imparcialidade;

v' Politicas e praticas internas para assegurar que o marketing e a oferta de servigos, bem como a
operagao, sejam promovidos e executados de forma a néo afetar a imparcialidade.

S3o levadas em conta a seguintes limitagdes, inerentes a um organismo de certificagéo:

v" As atividades do organismo de certificagdo ndo podem ser negociadas ou oferecidas/ligadas com as
atividades de uma organizagao que fornega consultoria;

v" 0 organismo de certificagdo ndo pode afirmar ou inferir que a certificagdo, seria mais simples, mais
facil, mais rapida ou menos dispendiosa se uma determinada organizagdo que fornece consultoria
fosse usada;

v' De forma a assegurar que ndo haja conflito de interesses, o pessoal que forneceu consultoria, ndo pode
ser usado pelo organismo de certificagdo para participar em auditorias ou outras atividades de
certificagdo do cliente com o qual se relacionou nos ultimos dois anos, pelo menos, cumprindo
explicitamente o indicado no procedimento de certificagao, que pode estabelecer critérios mais rigidos.
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A Sbcert deve tomar agdes para responder a quaisquer ameagas a sua imparcialidade, resultantes das
acdes de outras pessoas, organismos ou organizagdes.

Todo o pessoal da Sbcert, interno ou externo, ou de comités, que possa influenciar as atividades de certificagéo,
auditorias, deve agir de forma imparcial e ndo pode permitir que pressdes comerciais, financeiras ou de outros tipos
comprometam a imparcialidade.

A Sbhcert exige de seu pessoal, interno e externo, que revele qualquer situagdo conhecida que possa oferecer
um conflito de interesses a si proprio ou a Sbcert através de assinatura do FRH-07 — Declaragdo de Confidencialidade e
Conflito de Interesse, o documento é atualizado uma vez por ano. Qualquer ocorréncia é registrada, tratada e informada
ao Comité de Imparcialidade.

4.3 Comité de Imparcialidade

O Comité de Imparcialidade busca a participagao, através dos seus membros, de partes com interesse no
processo de certificagdo, mantendo permanentemente no Comité pessoas que reflitam a visdo de pelo menos trés dos
seguintes setores:

Setor Produtivo;

Setor Consumidor;
Orgdos Governamentais;
Instituicdes de ensino;
Laboratérios;

Auditores.

AN NN NN

0 mandato dos membros é de 2 (dois) anos, prorrogdvel automaticamente, exceto quando um membro solicitar
a sua saida.

A presidéncia do Comité de Imparcialidade é exercida por um membro independente e externo as atividades
da Sbcert, eleito entre os membros.

A diretoria da Sbcert estara disponivel quando necessdrio para conhecer as avaliagbes e recomendagdes e
apoiar administrativamente as atividades, visando o bom andamento das atividades.

4.3.1 Atribuicdes e Responsabilidades

Do Comité:

v' Avaliar a efetiva implementacdo pela Sbcert dos procedimentos para salvaguardar a
imparcialidade, cobrindo a analise e mitigagdo das ameacas e a eficacia das agdes que
garantam a imparcialidade;

v' Analisar criticamente as politicas relativas a operagdo imparcial das atividades de
certificagdo da Sbhcert;

v' Supervisionar a implementagdo da Politica da Qualidade, inclusive os detalhes relativos a
imparcialidade da Sbcert, avaliando a eficacia de seus principios basicos;

v Supervisionar a independéncia financeira da Sbcert;

v"Aconselhar sobre questdes que afetem a confianga na certificagao, incluindo transparéncia
e imagem publica;

v Tomar agdes independentes como, por exemplo, informar autoridades, organismos de
acreditacao, partes interessadas, respeitando os requisitos de confidencialidade, quando a
diregcdo da Sbcert ndo respeitar as recomendacoes deste Comité.
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Do Presidente do Comité de Imparcialidade:

v" Coordenar e dirigir os trabalhos do Comité de Imparcialidade;

v" Convocar o Comité nos casos previstos neste documento, ou quando julgar necessdrio, de
forma extraordinaria; e

v Firmar as atas de reunides, os pareceres e outros documentos que contenham ou expressem
as decisOes aprovadas pelo Comité de Imparcialidade.

4.3.2 Operacao do Comité de Imparcialidade

O Gerente da Qualidade é indicado como Secretdrio do Comité, sendo um membro permanente, mas
sem direito a voto.

0 Comité tem reunides ordindrias, com calendario anual, sendo sua frequéncia minima de uma reunido
por ano.

0 Comité pode realizar reunides extraordindrias em qualquer época, nas seguintes hipdteses:

Quando convocado pelo seu presidente;

Quando convocado pela diretoria da Sbcert;

Quando convocado pelo Gerente da Qualidade da Shcert;

Quando pelo menos 1/3 (um tergo) de seus membros o decidirem.
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As decisdes do Comité serdo tomadas com aprovacgao de 2/3 (dois tercos) dos presentes.

As reunides do Comité serao realizadas com a presenca de, no minimo, metade mais um dos membros,
em primeira convocagao, ou com no minimo o presidente do Comité e um membro da diretoria da Sbcert ou
seu preposto, 30 minutos apds a primeira convocagdo. No caso de segunda convocagao, a avaliagdo das
decisdes tomadas durante a reunido deve ser referendada por pelo menos mais um dos membros, em
momento adequado, posterior a reunido.

Os casos omissos serdo analisados pelo Comité e decididos pelo presidente do Comité.

4.4

Revisdo e Eficacia das Medidas de Mitigacao dos Riscos a Imparcialidade

Todos os dados e informagdes relevantes para a imparcialidade sdo analisados e revistos pelo menos uma vez

por ano, em preparacgao e durante a reunidao do Comité de Imparcialidade.

Quaisquer alteragdes de revisdo dos documentos relacionados aos riscos a imparcialidade, serdo

apresentados ao comité em préxima reunido.

Os membros terdo acesso a todas as informagdes necessarias para permitir o cumprimento de todas suas

fungoes.

Os dados e informagdes a serem analisados incluem:

A estabilidade financeira e o resultado operacional;

A analise de conflito de interesses nas operagdes e nos processos de certificagdo executados;
As estratégias de mitigagao e as agbes tomadas;

As nao conformidades levantadas em relagdo a imparcialidade e as agdes corretivas tomadas,
As auditorias internas e externas e seus resultados;

As reclamagdes;
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v' A avaliagdo da satisfagao dos clientes;
v" Mudangas significativas na estrutura organizacional, no estatuto, na governanga ou nas instalagoes.

Os itens acima sdo formalmente abordados a fim de assegurar que as disposi¢gdes em vigor sejam adequadas
para salvaguardar a imparcialidade.

Com base nos dados e informacgdes analisados, a eficdcia do processo de salvaguarda da imparcialidade é
avaliada pelo Comité de Imparcialidade e pela diretoria da Sbcert.

Os registos do processo de revisdo sdo mantidos, incluindo as decisdes, para melhorar a sua eficacia.

5 Quadro de Revisoes

Quadro de Revisoes

Rev Descri¢ao Data Responsdével
Revisdo completa do documento e retirada de todas as mengdes relacionadas a validagédo e .

14 o 30/05/2023 Gerente da Qualidade

verificagdo de GEE

15 Alteragdo da logomarca e do layout do documento; Alteragdo da referéncia SBC por Sbcert;
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